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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos que determinen las expectativas de calidad a proveedores

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los proveedores autorizados y por autorizar en FOM
3. DEFINICIONES/ABREVIATURAS

3.1. SQC: Supplier Quality Control (Al espafiol: Control de Calidad a Proveedores)

4, POLITICAS
4.1. REQUISITOS DE ENTREGA POR EL PROVEEDOR

4.1.1. El proveedor se compromete a realizar entregas puntuales de las cantidades, en el tiempo y el destino que
se especifique en las érdenes de compra colocadas.

4.1.2. Las entregas a los domicilios establecidos en las érdenes de compra deberdn ser entregados de Lunes a
Viernes en los siguientes horarios:

e 9:15a.ma1:.00 p.m

4.1.3. El retraso en las entregas de los suministros relacionados con la orden causard al Proveedor una
penalizacion semanal sobre el valor total de la orden del 4% por semana de retraso, con un fope maximo
de 16%.

4.1.4. En caso de que lo suministrado no cumpla con lo estipulado, el personal de SQC notificard al proveedor a

fravés de Zoho Desk quien se obliga a reparar o reemplazar el suministro a su costo, segun solicite el
personal de SQC. Esta garantia debe subsistir pese a la inspeccién, aceptaciéon o pago por parte del
comprador.

4.1.5. Los materiales deberdan ser entregados dentro del plazo estipulado en las gestiones realizadas a través de
correos electronicos y serd obligacion del proveedor enviar la siguiente documentacion:

Informes de las pruebas

Factura comercial o factura final.

Lista de numeros de serie.

Lista de empaque.

Fotografias a color de los materiales, listos para enviar o empaquetar.

4.1.6. Toda la informacion comercial o técnica contenida o directamente relacionada con este documento es
confidencial del comprador y deberd ser tfratada como tal por el Proveedor. Dicha informacién no debera
ser comunicada ni revelada de ninguna manera a persona alguna, salvo que mediante autorizacion por
escrito del comprador. El Proveedor se obliga a devolver al comprador, al momento en que se le solicite,
tfodos los documentos o medios de informaciéon que contengan o estén relacionados con la informacion
confidencial del comprador. Las obligaciones de confidencialidad del Proveedor contfinuardn por un
periodo de 5 afios contados a partir de la fecha de entrega de los suministros relacionados con la orden.

4.1.7. Para la interpretacion debido cumplimiento y resoluciéon de cualquier disputa que suria de este
documento, las partes acuerdan y se someten alas leyes y a la jurisdicciéon de los Tribunales competentes
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en Guadalajara, Jalisco, México, renunciando cualquier otro fuero que pudiere corresponderles, en razon
de sus domicilios presentes o futuros.

4.2, EXPECTATIVAS DE FOM SOBRE LOS PROVEEDORES

4.2.1. FOM espera no encontrar defecto alguno por parte de sus Proveedores. Esto requiere que el Proveedor
mantenga de manera apropiada sus sistemas de calidad y el equipo de produccién, realice una
inspeccion adecuada de los productos/materiales, y controle cualquier operacion y servicio fuera del sitio
o de terceros

422, En el caso de que se encuentre una falta de conformidad, se espera que el Proveedor responda y
resuelva los problemas de manera adecuada en el plazo de tiempo asignado, segun se explica en la
seccién Acciones correctivas contenida en este documento.

43. PLANES DE CONTINGENCIA (INTERRUPCION COMERCIAL)

43.1. FOM espera que todos los Proveedores proporcionen planes de confingencia como parte del proceso de
evaluacion de proveedores. Los planes de contingencia (inferrupcion comercial) deben abordar el proceso
de contacto de clientes y los plazos de recuperacion para las interrupciones en la produccion de =10 %,
225 %, 250 %, =275 %y 100 %.

43.2. Como parte del abordaje de los problemas de inferrupcion comercial, serd necesario notificar a FOM la
siguiente informacion: los problemas que causaron la interrupcion, la duracién prevista de la interrupcion y
las acciones que se toman para corregir los problemas. A su vez, FOM necesitard saber si se empleardan
opciones de transporte o ubicaciones de produccion alternativas.

44. REQUISITOS DE CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD

4.4.1. Todos los Proveedores deberdn tener implementado un sistema de gestion de calidad y deseablemente
estar certificados en ISO 9001. Es posible que FOM también requiera una evaluacién en el sitio para
verificar el cumplimiento con los Sistemas de gestion de calidad y, a su vez, el cumplimiento con los
requisitos especificos de FOM.

4.5. PLANIFICACION DE CALIDAD

4.5.1. Los Proveedores de FOM deben cumplir con cuatro pasos bdsicos para el Desarrollo de nuevos productos:

e Cumplir con las necesidades y los requisitos técnicos descritos por FOM a través de nuestras fichas
técnicas.

e  Redlizar una verificacion sobre el desarrollo y disefio del producto, cuando sea aplicable.

Realizar una verificacion sobre el desarrollo y disefio del proceso.

. Realizar los comentarios, la evaluacion y las acciones correctivas segun se requiera durante la fabricacion
del producto

4.5.2. El Proveedor garantiza que todo suministro derivado de las érdenes de compra colocadas cumplirdn
estrictamente con las especificaciones técnicas, dibujos y ofras descripciones que el comprador le haya
proporcionado, y que estard libre de defectos de disefio como material y mano de obra. La duracién de la
garantia serd de dos afios a partir de la fecha en que el comprador acepte el suministro para el caso de
artficulos, y de un afo para el caso de servicios; o bien el periodo de garantia que ofrezca el Proveedor.
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4.6. SEGUIMIENTO DE LOS MATERIALES

4.6.1. Todos los Proveedores deben mantener un seguimiento de todos los materiales y servicios que se
proporcionan a FOM desde la materia prima hasta el estado terminado.

4.7. GESTION DE LOS FLUJOS DE DESECHOS

4.7.1. FOM requiere que los Proveedores identifiquen y monitoricen sus flujos de desechos, e implementen
acciones para reducirlos. A su vez, los Proveedores deben verificar que cualquier tercero que se contrate
para la eliminacién de los residuos de las instalaciones cuente con la licencia correspondiente.

48. SELECCION Y APROBACION DE LOS PROVEEDORES DE FOM

48.1. FOM seleccionard Proveedores nuevos que representen la mejor oportunidad para una mejora y el mayor
potencial para un impacto positivo en FOM. El proceso de seleccion normalmente consiste en el Perfil de
proveedores, una evaluacion de calidad en el sitio, y la recopilacion y revision de documentacion
especifica. Es posible que, a su vez, se requiera una evaluacion técnica y ofras evaluaciones especificas
sobre los procesos.

48.2. Los documentos especificos que se requieren incluyen, pero no se limitan a:
e  Certificacion de los sistemas de gestion de calidad ISO 9001:2015.
e Acuerdo de confidencialidad
e Planes de contfingencia

4.9. EVALUACIONES TECNICAS
49.1. Es posible que se requiera una Evaluacion técnica como parte del Proceso de evaluacion de proveedores.

Estas evaluaciones requieren una revisiéon en el sitio del conocimiento técnico del Proveedor, la condicion y
capacidad de los equipos, el mantenimiento y los procesos de fabricacion.

4.10. CLASIFICACION DE LOS PROVEEDORES

4.10.1. La clasificaciéon de los Proveedores le permite a FOM diferenciar cudles son apropiados para abastecer a
algunos o todos los productos suministrados por FOM.

4.10.2. El equipo de SQC de FOM trabajard para colocar al Proveedor en la Clasificaciéon adecuada, de acuerdo
en la clasificacion mds alta que se haya logrado, en funcién de las evaluaciones que hayan realizado FOM.
Si se aprueba al Proveedor, pero no cumple con los requisitos para la clasificacién necesaria, el equipo de
SQC de FOM trabaijard con el Proveedor para desarrollar o mejorar para cumplir con los requisitos de FOM

4.10.3. La clasificacion de los proveedores contard con los siguientes niveles:
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NIVEL DE COMFLABILIDAD

NIVEL 3: 0AB0D
NIVEL 2: 61 A70
NIVEL L 71 A 80

S4: 81 A85
S3: 86 A 90
S2: 91 A95

Sl 96 A 100

4.104. El método de evaluacion del proveedor, se podrdan apreciar con base a las siguientes ponderaciones de
acuerdo al cumplimiento de los puntos pactados a continuacion:
e 60% COMPRAS
o En este punfo se evalua que el proveedor haya cumplido con los
tiempos de entrega acordados en cada orden de compra colocada.

e 30% CALIDAD
o  Se evalua la calidad del producto, el cual se determina el cumplimiento
de acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas.

e 10% ENCUESTA DE SATISFACCION
o  Esta encuesta evalua la satisfaccion de atencion y tiempo de respuesta
del proveedor.
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5. BITACORA DE CAMBIOS

RAZON Y/O DESCRIPCION
FECHA VERSION ELABORO REVISO AUTORIZO CORTA DE CAMBIOS
28 DE . 2
Cristian Alexander German Aranda .
AGOSTO DEL 01 ) Diego Correa Documento Nuevo
Cortes Diaz Alvarado
2023
6. ANEXO
CODIGO NOMBRE UBICACION
1 N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A

7. DOCUMENTOS EXTERNOS

CODIGO NOMBRE UBICACION
1 N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A
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